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Ozet
Tilikenmislik, bireylerde kendini duygusal ve fiziksel olarak gostermektedir. Kararsizlik,
kotiimserlik ve giigsiizliik iceren olumsuz tutumlara ek olarak ¢aresizlik, umutsuzluk,
duygusal yorgunluk tiikkenmisligin yaygin belirtileridir. Isin niteligi ile insan dogas1 arasinda
bliylik uyumsuzluklar oldugunda, tiikkenmislik riski yiiksek olacaktir. Bu arastirmanin amaci
Lee ve digerleri tarafindan 2007°de gelistirilen Psikolojik Danigmanlarin Tiikkenmislik
Olgegini Tiirk kiiltiiriine uygulamaktir. Pilot arastirmanin nicel kismi 120 psikolojik
danigsmana uygulanmistir. Calisma sonucunda, dlgek Tiirkiye’deki psikolojik danismanlarin
tiilkenmislik diizeylerini 6l¢gmede kullanilan bir arag olarak giivenilir ve gecerli bulunmustur.
Anahtar kelimeler: Psikolojik Danisman, Tiikenmislik,Olcek.
Giris
Yasamin &nemli bir parcasi siiphesiz ¢alisma hayatimiz ve isimizdir. Insanlar; hayatlarinn,
yasantilarinin biliylik bir boliimiinii is ve is planlar ile ilgili diizenler ve planlamalarini ona
gore yapmaktadirlar. Bu insan yasaminda 6nemli ve genis bir zaman kaplamaktadir. Bu genis
zaman diliminde insanlarin endiseler yasamasi, cesitli stres faktorlerinin hayatina etki etmesi,
kaygi durumlarinin yasanmasi kaginilmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler
arasindaki yasanan iligkisel problemler, kisilerin kendilerini ispat etme ¢abalari, is ve
calismalan ile ilgili yliksek beklentilerin olma durumu ve is ile ilgili ¢alisma kosullari,
bireylerin psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine, ruhsal agidan rahatsizlik yasamalarina
ve beraberinde stres faktorlerinin olugmasina sebep olmaktadir. Yasanan bu stres ve ruhsal
acidan rahatsizlik durumlari, kisilerin yasamlarinda giigliikler ve sorunlar yagamasina yol
acmaktadir (Cemaloglu & Sahin, 2007). Son yillara baktigimiz zamanda yasanan hizl
degisimler; bireylerde, ailelerde, toplumda ¢dziilmelere sebep olmustur. (Kayabasi, 2008). i1k
defa 1970°’li yillarda tanimlanan tiikenmislik (Burnout) olgusu, sosyal alanda goriilen bir
sorun olmastyla birlikte; arastirmacilar tarafindan merak edilen bir ¢alisma konusu haline
gelmistir. En sade bir tanimla tiikkenmisligi agiklayacak olursak; psikolojik ve bedensel agidan
insan enerjisinin tilkenmesi olarak ifade edebiliriz. (Budak & Siirgevil, 2005) . Freudenberger
ise (1974), tikenmisligi ilk kez “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢
kaynaklar1 lizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkkenme durumu”
seklinde tanimlamistir. Arastirmacilarin ¢ogu da tiikenmisligin; bir beklenti i¢cinde olma,
tutum ve davraniglarda anlamlar, algilamalar iceren bireysel sekilde ortaya c¢ikan igsel
dinamikleri olan ruhsal bir yasama oldugu goriisiinde kanaatlerini bildirmektedir. (Avsaroglu
ve dig., 2005).

Yontem

Calisma Grubu

Olgek calismasi 120 psikolojik danisman iizerinde uygulanmistir. Pilot calisma kapsaminda
orneklemin 72’si (%60) kadin, 48’1 (%40) erkek psikolojik danismandan olusmaktadir.
Orneklemin yas ortalamas1 29.1” (Std = 5.7) dir.

Psikolojik Damisman Tiikenmislik Olcegi

Sang Min Lee ve digerleri (2007) yilinda gelistirilen Psikolojik danisman tiikenmislik dlgegi
20 maddeden olusan 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye ceviri Psikolojik danisma
alaninda uzman 3 6gretim iiyesi tarafindan yapilmustir. Olgegin giivenirligi .90
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olarak bulunmustur. Olgegin drneklem biiyiikliigii degerleri KMO and Bartlett's Test degerleri
tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1 : KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df

Sig.

,841
1618,034

,000

190

Olgegin madde istatistikleri Tablo 2 de verilmistir.
Tablo 2 Madde istatistkleri

Olgegim toplam varyans agiklama degerleri Tablo 3 de verilmistir.

Ortalama Std. Sapma
Al 2,289 1,1650
A2 2,050 1,1019
A3 2,562 1,3159
A4 2,421 1,4009
A5 1,463 , 7193
A6 1,529 , 7966
A7 1,347 ,6418
A8 1,504 , 7759
A9 2,413 1,2953
Al10 2,494 1,2391
All 2,299 1,1302
Al12 1,661 ,8903
Al3 2,207 1,1249
Al4 2,132 1,0641
Al15 2,083 1,1149
Al6 2,058 1,0669
Al7 1,86(0 ,9337
Al18 1,835 1,0117
Al19 1,562 , 7404
A20 1,909 ,9129

Tablo 3:Toplam varyans agiklama orani

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 7,518 37,592 37,592 7,518 37,592 37,592
2 2,640 13,200 50,792, 2,640 13,200 50,792
3 2,236 11,182 61,974 2,236 11,182 61,974
4 1,317 6,583 68,557, 1,317 6,583 68,557
5 1,027 5,135 73,691 1,027 5,135 73,691
6 ,718 3,591 77,282

7 ,686 3,431 80,713

8 ,589 2,944 83,657,

9 ,539 2,697 86,354

10 467 2,337 88,691

11 ,418 2,089 90,780,

12 373 1,866 92,646

13 ,283 1,417 94,063,

14 ,253 1,267 95,330,

15 ,224 1,120 96,450

16 ,185 ,924 97,375

17 ,170 ,849 98,224

18 ,126 ,632 98,856

19 ,125 ,626 99,482,

20 ,104 ,518 100,000
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Psikolojik Danigsman Tilkenmiglik Olgegi Maddeleri Tablo 4 de yer almaktadir.

y ESIKOIOMK DallsSililall A UKelnulsSiiks vicegl
’ Okulumdaki isleyisten dolay: 6fkeli hissediyorum 1 2 3 4 |
| B
. lIsyerimde haksiz muamele gdriiyorum 1 2 3 4 |
: - g 4
| Is yerimdeki sistem tarafindan tilkkenmis hissediyorum 1 2 3 4 |
R
: Yoneticilerimden negatif enerji hissediyorum 1 2 3 :
E Danmisanlarim ile pek empati kurmuyorum 1 2 3 4 :
' Damisanlarima Kkarsi duyarsizlasgtim i 2 3 4 :
i Danmisanlarimin ve onlarin sorunlar ile ilgilenmiyorum 1 2 3 4 !
: Damisanlarimin iyi olup olmadiklariyla ilgili artik endise i ® & @
| etmiyorum B
Arkadaslarimla birlikte olmak icin yeterli zamanim i 2 5 .a
olmadigim hissediyorum. S
Kisisel aliskanliklarimi yapacak zamanim olmadigim
. . 2 3
hissediyorum 1 2 3 4
Isimle kisisel hayatim arasinda zayif sinirlar oldugunu
- . 2
hissediyorum. B2 3 4
Damisman olarak calismam aile iiyeleriyle olan iliskilerim
- - 2
. olumsuz etkileniyor 1 2 3 4
|' Damisman olarak galistifim igin ¢ogu zaman yorgun
- . 2
! hissediyorum B R 1) 8
Damisman olarak calistigim icin bitkin hissediyorum
1 B2 3 4
Danmisman olarak calistigim icin asin stresli hissediyorum
T A
' Damisman olarak galistifim igin sirtimdave omuzlarimda .
! agn hissediyorum 1 B8 3 &
I’ Yetersiz bir danmisman oldugumu hissediyorum. 5
| e 2 B
3
' Damismanlik becerilerim agisindankendime giivenmiyorum N,
| 1 |2 R
+
' Damsmanlik etkililigim beni sinirli hisettiriyor 2 b
I 1 R

1.Alt boyutun giivenirligi .87 (1.Alt boyut: olumsuz is ortam1 1-4 aras1 maddeler)

2. boyut: danisan duyarlilig1 giivenirligi . 83 olarak bulunmustur. (5-8 aras1 maddeler)
3.boyut; kisisel yasamda olumsuzluk. 83 olarak bulunmustur. (9-12 aras1 maddeler)
4.Alt boyut ;yorgunluk. 88 olarak bulunmustur (13-16 aras1 maddeler)

5.Alt boyutun :Yetersizlik giivenirligi . 86 olarak bulunmustur.(17-20 aras1 maddeler)

Sonuc ve Oneriler

Pilot arastirmanin nicel kismi 120 psikolojik danismana uygulanmistir. 20 maddeden olusan 5
boyutlu model agimlayic1 faktdr analizinde uyumlu bulunmustur. Olgegin psikometrik
ozelliklerini incelemek amaciyla i¢ tutarlilik, madde ve faktér analiz caligmalar
yiiriitiilmiistiir. Olgek verilerin normal dagilimi Kolmogorov-Smirnov (Sig.= .165) ile
ol¢iilmiistiir. Olgegin giivenirligi .90 olarak bulunmustur. 1.Alt boyutun giivenirligi .87 ; 2.
Boyut .83 ; 3.boyut; kisisel yasamda olumsuzluk . 83 ; 4.Alt boyut ;yorgunluk. 88 ; 5.Alt
boyut :Yetersizlik giivenirligi . 86 olarak bulunmustur. Olgegin drneklem biiyiikliigii degerleri
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KMO and Bartlett's Test .84 olarak bulunmustur. Olgegin 1. Alt boyutu % 37,592, 2. Alt
boyutu 50,792, 3. Alt boyutu 61,974, 4. Alt boyutu %68,557, 5. Alt boyutu 73,691olarak
toplam 6lgegi agiklamaktadir. Olgegin madde ortalamalar1 1.3 ile 2.5 arasinda degismektedir.
Gelecekte yapilacak c¢alismalar i¢in farkli degiskenler incelenerek galismanin etki degeri
artirilabilir. Ayrica 6rneklem sayisinin artirilmasi sonraki ¢aligsmalarin gegerlilik ve giivenirlik
sonuglarini 6nemli dlgiide katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda, Olgek Tiirkiye’deki psikolojik danigsmanlarin tikkenmislik diizeylerini

6l¢mede kullanilan bir arag olarak giivenilir ve gecerli bulunmustur.
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